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SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura ha lo scopo di istituire canali informativi idonei a garantire la ricezione, I'analisi ed il
trattamento di segnalazioni relative a violazioni del Codice Etico, del Codice di Condotta dipendenti e fornitori
di Brofind Spa.

ABBREVIAZIONI E DEFINIZIONI
Audit: attivita di verifica e valutazione avente ad oggetto un'unita aziendale.

Codice Etico: documento che esprime gli impegni e le responsabilita etiche nella conduzione degli affari e
delle attivita aziendali assunti dai collaboratori di Brofind Spa, siano essi amministratori o dipendenti in ogni
accezione di tali imprese.

Codice di Condotta dipendenti e fornitori: documenti di cui Brofind Spa si & dotata, che in linea con i principi
del Codice Etico e delle best practices internazionali, ha I'obiettivo di garantire i principi di trasparenza,
assicurare la chiarezza nell'ambito dei comportamenti ammessi e la conformita alle relative normative anti-
corruzione in qualsiasi luogo in cui Brofind Spa svolga la propria attivita, assicurare il mantenimento dei piu
elevati livelli di integrita. Esso stabilisce inoltre la politica di Brofind Spa in merito a ricezione e offerta di
omaggi, ospitalita ed intrattenimenti (ossia erogazioni gratuite di beni e servizi, a fini promozionali o di
pubbliche relazioni).

CSR : organismo di Brofind Spa. con il compito di vigilare sull'osservanza del Codice di Condotta dipendenti e
fornitori e del codice etico.

Segnalazione: qualsiasi notizia riguardante possibili violazioni, comportamenti, pratiche non conformi a
guanto stabilito nel Codice Etico, del Codice di Condotta e/o che possano arrecare danno o pregiudizio, anche
solo d'immagine a Brofind Spa, riferibili a dipendenti, membri degli organi sociali (Consiglio di
Amministrazione, Collegio Sindacale) e a terzi (clienti, fornitori, consulenti, collaboratori) in relazioni d'affari
con la societa.

Segnalazione anonima: qualsiasi segnalazione in cui le generalita del segnalante non siano esplicite, né
rintracciabili.

Segnalazione in mala fede: segnalazione, priva di fondamento, fatta al solo scopo di danneggiare o recare
pregiudizio a dipendenti, a membri di organi sociali di Brofind Spa., a terzi (clienti, fornitori, consulenti,
collaboratori) in relazione d'affari con Brofind Spa.

MODALITA' OPERATIVE

CANALI DI COMUNICAZIONE
Al fine di favorire l'invio di segnalazioni nelle materie indicate, Brofind Spa predispone i seguenti canali di
comunicazione:

— Posta ordinaria (CSR OFFICE — Brofind Spa. viale Stelvio, 5 20159 Milano (M) IT).
— Posta elettronica (csr@brofind.com).
— Comunicazione verbale CSR Office.

La predisposizione ed il mantenimento operativo dei suddetti canali di comunicazione e garantita dal CSR
Office e tramite il supporto del Consiglio di Amministrazione.

Le eventuali comunicazioni verbali devono essere formalizzate tramite specifico modulo sottoscritto dal
segnalante.


mailto:csr@brofind.com

PRINCIPI DI RIFERIMENTO

Tutte le segnalazioni pervenute attraverso i canali di comunicazione di cui al capitolo precedente, dovranno
contenere informazioni sufficienti al fine di permettere di effettuare un'adeguata valutazione di attendibilita
e attivare la successiva istruttoria.

GARANZIA DI ANONIMATO E RISERVATEZZA

Tutte le funzioni/posizioni organizzative di Brofind Spa interessate dalla ricezione e trattamento delle
segnalazioni devono garantire |'assoluta riservatezza e la non divulgazione del nominativo delle persone
segnalanti.

SEGNALAZIONI IN MALA FEDE

Brofind Spa si aspetta che i dipendenti, ad ogni livello, collaborino a mantenere in azienda un clima di
reciproco rispetto della dignita, dell'onore e della reputazione di ciascuno. Brofind Spa interverra per
impedire atteggiamenti interpersonali ingiuriosi o diffamatori. Pertanto l'azienda garantisce adeguata
protezione dalle segnalazioni in mala fede, censurando simili condotte e informando i soggetti/societa nei
casi di accertata mala fede.

SEGNALAZIONI ANONIME

Le segnalazioni effettuate da mittenti anonimi saranno prese in considerazione soltanto se opportunamente
circostanziate e supportate da elementi fattuali.

SOGGETTI SEGNALANTI

Le segnalazioni possono avere origine da qualsiasi soggetto tra cui dipendenti, membri di organi sociali
(Consiglio di Amministrazione, Collegio Sindacale), clienti, fornitori, consulenti, collaboratori, azionisti,
partner di Brofind Spa e altri soggetti terzi.

SOGGETTI SEGNALATI

Le segnalazioni possono riguardare tutti i dipendenti, membri degli organi sociali (Consiglio di
Amministrazione, Collegio Sindacale), o altri soggetti terzi (clienti, fornitori, consulenti, collaboratori, partner,
etc.) in relazioni d'affari con Brofind Spa.

Le eventuali segnalazioni relative ai membri del CSR Office vanno indirizzate al Presidente del Consiglio di
Amministrazione di Brofind Spa.



MODALITA' DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI
REGISTRAZIONE DELLA SEGNALAZIONE

Il CSR Office annota ciascuna segnalazione ricevuta in un apposito data base; registra le informazioni relative
ad ogni segnalazione in un'apposita scheda che e conservata presso I'archivio del CSR Office.

VERIFICA E ACCERTAMENTO PRELIMINARE

Tutte le segnalazioni, riguardanti le tematiche indicate, ricevono tempestiva risposta di ricevuta e sono
oggetto di verifica e accertamento preliminare da parte del membro delegato del CSR Office.

Obiettivo della verifica preliminare & valutare i presupposti giuridici e di fatto della segnalazione, nonché la
pertinenza della stessa, affinché il CSR Office possa decidere se procedere nell'accertamento, con che
modalita e tempistiche.

Successivamente, si apre la fase di accertamento preliminare, durante la quale si acquisiscono dal segnalante
i necessari elementi informativi al fine di valutare se sussistano elementi idonei per effettuare un audit.

In base ai risultati della verifica e dell'accertamento preliminare:

-per le segnalazioni riguardanti violazioni del Codice Etico, dei Codici di Condotta, il CSR Office valuta se
effettuare ulteriori verifiche o se attivare o meno la successiva fase di audit;

AUDIT

Il CSR Office ha facolta di incaricare Internal Audit per I'effettuazione di attivita di auditing o altra funzione
aziendale o terzo specialista, sulla base delle verifiche da svolgere e alle relative competenze necessarie.

FOLLOW UP

Eventuali piani di azione che emergessero a fronte dell'audit sono monitorati periodicamente dal CSR Office,
che ha facolta di avvalersi del supporto della funzione Internal Audit.

REPORTISTICA
Il CSR Office mantiene i seguenti flussi informativi:

Report delle segnalazioni ricevute: con finalita statistica il report evidenzia tutte le segnalazioni ricevute e il
relativo stato di avanzamento. Tale report & trasmesso periodicamente al Consiglio d’Amministrazione.

Rapporto di audit: se viene attivato un audit, il rapporto viene trasmesso al Consiglio d’Amministrazione.

La reportistica non include l'identita del segnalante, a meno che non vi sia esplicita autorizzazione da parte
del segnalante stesso.

CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

Al fine di garantire la gestione e la tracciabilita delle segnalazioni e delle relative attivita di istruttoria, tutta
la documentazione & archiviata presso gli uffici del CSR Office, a disposizione del Consiglio d’
Amministrazione, nel rispetto delle procedure privacy vigenti in Brofind Spa.

DISTRIBUZIONE
La presente procedura deve avere la massima diffusione possibile.

A tal fine & pubblicata sul sito internet (www.brofind.com) e diffusa via mail a tutti i dipendenti.



http://www.brofind.com/

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI ai sensi dell'art 13 Reg (UE) 2016/679

| dati raccolti nell'ambito della presente Procedura Segnalazioni sono trattati da Brofind Spa in qualita di
titolare del Trattamento, nel rispetto del Regolamento Europeo 2016/679 (nel seguito "Regolamento")
relativo alla protezione dei dati personali. Gli eventuali dati personali acquisiti mediante le segnalazioni (quali
nome, cognome, dati di contatto e contenuto della segnalazione) saranno conservati per il periodo
necessario agli scopi per i quali sono stati ricevuti, ovvero per il tempo necessario ad accertare |'asserita
violazione e alla chiusura del relativo procedimento e saranno trattati:

- per le finalita connesse al rispetto degli obblighi derivanti dal D.Lgs. 231/2001 e nei limiti di cui alla
presente procedura, con o senza l'ausilio di mezzi elettronici e nel rispetto delle disposizioni del Regolamento
e del D.Lgs 196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs. 101/2018;

- unicamente dal personale autorizzato di Brofind Spa, principalmente dal personale della funzione
CSR e/o eventualmente altre funzioni aziendali a cui compete I'esame e la gestione della segnalazione, con
sistemi elettronici e manuali secondo i principi di correttezza, lealta e trasparenza previsti dalla normativa
applicabile in materia di protezione dei dati personali e tutelando la riservatezza del soggetto cui i dati si
riferiscono tramite misure di sicurezza tecniche e organizzative per garantire un livello di sicurezza
adeguato;

- i dati saranno comunicati esclusivamente ai membri del consiglio di amministrazione e, ove
necessario, alle autorita competenti e non saranno diffusi;

- il trattamento di tali dati non richiede il consenso degli interessati in quanto e effettuato in
adempimento di obblighi di legge (quali il D.Lgs 231/01);

- | dati non saranno trasferiti fuori dall'Unione Europea;

- il conferimento dei dati personali ha natura facoltativa e I'’eventuale mancato conferimento degli
stessi comportera la classificazione della segnalazione come anonima e pertanto sara presa in
considerazione solo se opportunamente circostanziata e supportata da elementi fattuali.

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 21 del Regolamento rivolgendosi al
Responsabile per la Protezione dei Dati Personali (RDP) alla mail csr@brofind.com o inviando una
comunicazione alla Societa agli indirizzi sotto indicati, ivi incluso il diritto di proporre reclamo all'Autorita di
controllo (ad esempio il Garante per la protezione dei dati personali), fatte salve le limitazioni previste
dall’art. 2-undecies del D.Lgs 196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs. 101/2018, ovvero nell’ipotesi in cui
dall’esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identita
del dipendente che segnala, ai sensi della legge n.179/2017, l'illecito di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del proprio ufficio.

Titolare del trattamento & Brofind Spa. con sede in Milano, viale Stelvio n. 5 - 20159, telefono 02.6085261



DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Tipo Doc. Titolo del documento Allegato
Linee guida Codice Etico
Codice_etico_BROFIND.pdf
Linee guida Codice di condotta
dipendenti
MANUALE DI CONDOTTA BROFIND SPA.pdf
Linee guida Codice di condotta

fornitori

Codice condotta fornitori rev 0.pdf




	PROCEDURA SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING
	SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
	ABBREVIAZIONI E DEFINIZIONI
	MODALITA' OPERATIVE
	CANALI DI COMUNICAZIONE
	PRINCIPI DI RIFERIMENTO
	MODALITA' DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

	DOCUMENTI DI RIFERIMENTO



BROFIND

CODICE DI CONDOTTA
FORNITORI

Done

Checked Approved Date Rev.

Leone/Maverna G. Rossetti A. Parravicini 01.02.2021 0






OFIND
BROFIND
SUPPLIER SUSTAINABILITY POLICY

Brofind € una societa che opera in conformita a propri Codici di Condotta quali il Codice Etico e il Codice di condotta
dipendenti, che prescrivono i principi e i valori, parti integranti dell’azienda. Brofind si pone come obiettivi primari di
progettare, produrre, vendere e distribuire prodotti di qualita, condividendo e divulgando nel contempo
comportamenti a sostegno dello sviluppo sostenibile, incoraggiando la comprensione e il rispetto delle diversita e
diffondendo la cultura d’integrita all’interno del proprio Gruppo. Brofind richiede ai propri fornitori, essenziali per lo
sviluppo del business, I'adozione dei medesimi comportamenti su temi quali diritti umani, salute e sicurezza sul luogo
di lavoro, tutela dell’ambiente e lotta alla corruzione ed il trasferimento degli stessi nella catena di fornitura.

La selezione dei fornitori Brofind si basa, non soltanto sulla qualita e competitivita dei prodotti e servizi, ma anche
sulla performance socio ambientali e sull’adesione ai valori etici, fattori che costituiscono un prerequisito per
diventare fornitori Brofind e sviluppare un rapporto di collaborazione duraturo.

Il presente Codice di Condotta per Fornitori si fonda sui valori statuiti nel Codice Etico di Brofind, ispirato ai principi
contenuti nella Dichiarazione Universale dei Diritti dell’'lUomo delle Nazioni Unite (che Brofind supporta in ogni suo
ambito).

CONTESTO NORMATIVO

| fornitori sono tenuti a rispettare le norme e gli standard vigenti nei paesi in cui operano.

Qualora le normative locali siano meno stringenti dei principi contenuti nel presente Codice di Condotta per Fornitori,
quest’ultimi si impegnano ad adottare, entro un ragionevole lasso di tempo, le misure necessarie per adeguarsi ai
principi contenuti nel seguente Codice di Condotta per Fornitori.

Ai fornitori e richiesto il rispetto dei principi di seguito indicati:

LAVORO E DIRITTI UMANI

1. | fornitori non devono ricorrere al lavoro minorile. Non devono, in nessun caso, assumere personale di eta
inferiore ai 15 anni, a meno che non siano parte di un tirocinio professionale, di un programma di formazione o
apprendistato autorizzato dal Governo e di manifesta utilita per la persona partecipante.

2. | fornitori non devono avvalersi di nessuna forma di lavoro forzato. Non devono tollerare il ricorso ad alcuna
pratica di carattere disciplinare che preveda I'uso della violenza fisica e devono opporsi a qualunque forma di traffico
di esseri umani.

3. | fornitori devono riconoscere, rispettare e garantire pienamente il diritto al lavoro e alla libera associazione
dei propri dipendenti in tutti gli stabilimenti. | fornitori devono collaborare in modo costruttivo con i propri
dipendenti, o con qualsiasi organizzazione che li rappresenti, per promuovere i loro migliori interessi. | fornitori
devono cercare di creare opportunita di ascolto dei problemi dei dipendenti. | fornitori devono applicare le forme di
contrattazione collettiva nei casi in cui norme e/o sistema sociale le prevedono.

4, | fornitori, non devono tollerare alcuna forma di molestia e/o discriminazione basate su genere, razza, colore,
credo religioso, eta, origine etnica, origine nazionale, stato civile, gravidanza, disabilita, orientamento sessuale o
qualsiasi altra condizione personale, e devono riconoscere e promuovere il valore positivo delle diversita.

5. | fornitori devono garantire a tutti i propri dipendenti un ambiente di lavoro sicuro e salubre, che soddisfi o
superi le norme applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

6. | fornitori devono rispettare le norme applicabili in materia di regolamentazione dell’orario di lavoro.

7. La retribuzione e le indennita devono essere corrisposte in conformita con le norme vigenti per promuovere il
piu possibile il benessere materiale dei propri dipendenti.

8. | fornitori si impegnano a considerare le popolazioni e le comunita locali come principali parti in causa in ogni
tipologia di progetto che prevedono di realizzare. | fornitori si impegnano a condividere apertamente i propri progetti
con tutti coloro riconosciuti come parti in causa.

N
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1- 1. In riferimento al Codice Etico Brofind, i fornitori devono operare con trasparenza e integrita rispettando le
norme anti-corruzione vigenti in tutti i Paesi in cui operano.

Qualsiasi forma di corruzione, istigazione a delinquere, estorsione e appropriazione indebita & severamente vietata.

| fornitori non devono offrire, promettere, pagare, richiedere direttamente o indirettamente denaro (tramite tangenti
e/o facilitations payments compresi) o altre utilita allo scopo di ottenere un indebito vantaggio, sia nei casi in cui il
vantaggio indebito e offerto direttamente che tramite un intermediario.

2. La concorrenza leale € prerequisito fondamentale nella creazione del successo aziendale attraverso il
raggiungimento di performance finanziarie positive e la creazione di valore per gli azionisti. | fornitori devono agire
conformemente alle norme relative a concorrenza, antitrust e commercio applicabili in ogni paese in cui operano.
Ogni forma di accordo in violazione della concorrenza & severamente proibito, cosi come pratiche commerciali in
violazione delle norme antitrust.

3. | fornitori devono segnalare ogni conflitto di interesse rilevante, reale o potenziale, nello svolgimento delle
loro attivita. Sussiste conflitto di interessi quando un interesse o un’attivita personale interferisce o potrebbe
interferire nel rapporto di business con Brofind.

4, | fornitori devono opporsi fermamente a tutte le forme di riciclaggio di denaro ed adottare misure affinché
ciascuna operazione economica e finanziaria sia tracciata. Questo al fine di consentire I'identificazione della
provenienza dei beni e/o del denaro di ogni operazione aziendale ed evitare quindi che le proprie transazioni
finanziarie vengano utilizzate da terzi per riciclare denaro.

5. | fornitori devono rispettare i diritti di proprieta intellettuale di terzi e tutelare le informazioni ed i dati
personali dei propri clienti.

6. L’adozione di un Codice di Condotta e una verifica periodica di controllo della sua applicazione & fortemente
raccomandata.

TUTELA DELL’AMBIENTE

Per minimizzare 'impatto delle attivita produttive della filiera produttiva di Brofind e dei relativi prodotti
sull’ambiente, tutti i fornitori devono:

1. impegnarsi ad ottimizzare I'uso delle risorse naturali, a ridurre le emissioni nocive per 'ambiente e quelle di
gas ritenuti responsabili dell’ “effetto serra”.

2. progettare, utilizzare e/o suggerire prodotti e processi che tengano in considerazione gli impatti
sull’ambiente.

3. gestire in maniera appropriata, in conformita con le norme vigenti, il trattamento e lo smaltimento dei rifiuti.

4. evitare |'uso di sostanze proibite (ad esempio le sostanze CMR, Cancerogene Mutagene e tossiche per la
Riproduzione) e gestire in maniera adeguata le sostanze potenzialmente pericolose (come definito nelle norme ad
esse applicabili).

5. adottare procedure di logistica ottimizzate che minimizzino gli impatti sull’ambiente.

CONFLICT MINERALS

Tutti i fornitori devono dichiarare a Brofind la presenza e la provenienza dei materiali regolamentati dalla norma
relativa ai Conflict Minerals denominati 3TG, quali I'Oro, il Coltan, la Cassiterite, il Wolf Ramite ed i loro derivati come
il Tantalio, lo Stagno e il Tungsteno se contenuti nei prodotti oggetto di fornitura.

A tale scopo i Fornitori devono svolgere un’accurata indagine sulla propria catena di fornitura conformemente a
quanto previsto dalle Linee Guida dell’OECD (www.oecd.org) che specifica quanto richiesto in termini di “due
diligence” sull’argomento.
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Brofind incoraggia tutti i Fornitori a diffondere i principi sopra enunciati anche attraverso un’adeguata attivita di
formazione dei dipendenti della propria base fornitori.

SEGNALAZIONE DI VIOLAZIONI

| Fornitori hanno I'obbligo di segnalare a Brofind eventuali violazioni da parte di dipendenti Brofind e/o di propri
dipendenti del Codice Etico, del Codice di condotta dipendenti o fornitori, attraverso la seguente e- mail:

csr@brofind.com

Brofind garantisce la riservatezza dell’identita di chi effettua la segnalazione in buona fede e/o si rifiuta di svolgere o
intraprendere azioni che violino il presente Codice di Condotta dei Fornitori.

| Fornitori si impegnano altresi a mantenere la documentazione e/o informazioni necessarie a comprovare le
segnalazioni di cui sopra.

Brofind si riserva inoltre il diritto di verificare tale documentazione ove lo ritenesse necessario

MONITORAGGIO E AZIONI CORRETTIVE

Il Gruppo Brofind si riserva il diritto di effettuare delle verifiche attraverso audit condotti da Personale Brofind e/o di
terza parte previa opportuna comunicazione sulle materie oggetto di questo Codice di Condotta.

In caso di non conformita, Brofind:

. richiedera ai fornitori di predisporre e successivamente implementare un piano di recupero delle Non
Conformita;

. condurra delle verifiche documentali e/o tramite ulteriori Audit per accertare I'effettiva attuazione dei piani
di recupero di cui sopra, previa opportuna preventiva comunicazione.

Nel caso in cui il Fornitore violi i principi del Codice di Condotta per Fornitori, oppure, in caso si riscontrino non
conformita e non vengano predisposti ed attuati i piani di miglioramento previsti, Brofind si riserva il diritto di
sospendere cautelativamente e/o di risolvere anticipatamente con effetto immediato qualsiasi relazione commerciale
nonché di agire per il risarcimento di qualsiasi perdita, danno, spesa o altri costi sopravvenuti che dovessero derivare
da ogni inadempimento e/o condotta da parte del Fornitore.

Qui di seguito il link per la presa visione del Codice Etico Brofind citato in questo documento:

. https://www.brofind.it/wp-content/uploads/2021/07/codice etico-BROFIND%C2%AE.pdf

IMPEGNO DEL FORNITORE

Brofind richiede che tutti i Fornitori che ricevano il suddetto Codice di Condotta per Fornitori, restituiscano il presente
“Modulo di impegno” sottoscritto da un proprio rappresentante legale.




mailto:csr@brofind.com
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Firmando questo modulo, il fornitore riconosce di aver letto e accettato tutti i suddetti principi, termini e condizioni
per quanto riguarda i servizi e/o componenti oggetto di prestazione o fornitura al Gruppo Brofind.

MODULO DI IMPEGNO

Nome

Nome del

Si prega di restituire il “Modulo di impegno” firmato tramite mail all’indirizzo: csr@brofind.com
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Brofind Spa & consapevole che l'autorevolezza di un’azienda si riconosca, oltre che dalla
competenza dei suoi collaboratori e dall’alta qualita del servizio fornito alla clientela, anche
dall’attenzione posta alle esigenze dell’intera collettivita.

| principi che da sempre ispirano il lavoro di questa Societa vengono raccolti formalmente in un
Codice Etico di Comportamento nella convinzione che I'affidabilita si costruisca quotidianamente
rispettando le norme e valorizzando le persone.

Questo Codice Etico rappresenta, quindi, un elemento distintivo ed identificativo nei confronti del
mercato e dei terzi, la cui conoscenza e condivisione, richiesta a tutti coloro che operano nella
Societa o che con essa collaborano, costituiscono il fondamento della nostra attivita ed il primo
passo per concorrere al perseguimento della nostra missione.

L'obiettivo di Brofind Spa e quindi quello di perseguire I'eccellenza nel mercato in cui opera,
attraverso uno Sviluppo Sostenibile, salvaguardando I’Ambiente e la Sicurezza delle persone
coinvolte tramite la coerenza di un comportamento rispettoso dell’Etica Sociale, ottenere la
soddisfazione ed assicurare valore aggiunto per il Dipendente, per il Cliente e, in generale, per la
Comunita.

FINALITA E DESTINATARI

Il presente Codice Etico (di seguito, il "Codice") illustra l'insieme dei principi etici e morali che sono
alla base dell'attivita di Brofind Spa (di seguito, "Societa") nonché le linee di comportamento
adottate dalla Societa sia all'interno della propria attivita (nei rapporti tra il personale dipendente)
sia all'esterno (nei rapporti con le istituzioni, i fornitori, i clienti, i partner commerciali, le
organizzazioni politiche e sindacali nonché gli organi d'informazione (di seguito, i "Portatori di
Interessi").

Il rispetto di tali principi & di fondamentale importanza per raggiungere la missione aziendale di
Brofind Spa e per garantire la sua reputazione nel contesto socio-economico nel quale opera.
Preliminarmente si evidenzia che Brofind Spa crede fermamente che ogni attivita debba essere
svolta eticamente, riconoscendosi nel principio sancito dall'art. 41 della Costituzione, in base al
quale l'iniziativa economica privata "non puo svolgersi in contrasto con l'utilita sociale o in modo
da recare danno alla sicurezza, alla liberta, alla dignita umana."

Il presente Codice € vincolante per gliamministratori e i dipendenti di Brofind Spa, nonché per tutti
coloro che operano e collaborano, stabilmente o a tempo determinato, per conto della Societa (di
seguito, i "Destinatari").

Al Codice verra data ampia diffusione nell'ambito della struttura di governance interna, e larga
comunicazione all'esterno, anche attraverso il proprio sito internet.

Brofind Spa si impegna altresi ad adottare ogni ulteriore disposizione affinché possano essere
puntualmente divulgati ed applicati i principi e le prescrizioni del Codice.

PREMESSA

Introduzione
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PRINCIPI GENERALI

La condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, € improntata ai principi di lealta, riservatezza,
diligenza, correttezza, legalita e non discriminazione.

Lealta

Brofind Spa ed i Destinatari si impegnano a realizzare una concorrenza leale, nel rispetto della
normativa nazionale e comunitaria, nella consapevolezza che una concorrenza virtuosa costituisce
un sano incentivo ai processi di innovazione e sviluppo, tutela altresi gli interessi dei consumatori e
della collettivita.

Riservatezza

Brofind Spa si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati personali dei Destinatari
e dei Portatori di Interessi, nel rispetto di ogni normativa applicabile in materia di protezione dei
dati personali.

| Destinatari sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate, apprese in ragione della propria
attivita lavorativa, per scopi estranei all'esercizio di tale attivita, e comunque ad agire sempre nel
rispetto degli obblighi di riservatezza assunti da Brofind Spa nei confronti di tutti i Portatori di
Interessi.

In particolare, i Destinatari sono tenuti alla massima riservatezza su documenti idonei a rivelare
know-how, informazioni di trasporto, informazioni commerciali e operazioni societarie.

Diligenza
Il rapporto tra Brofind Spa ed i propri dipendenti & fondato sulla reciproca fiducia: i dipendenti
sono, pertanto, tenuti a operare per favorire gli interessi dell’azienda, nel rispetto dei valori di cui
al presente Codice.
| Destinatari devono astenersi da qualsiasi attivita che possa configurare conflitto con gli interessi
di Brofind Spa rinunciando al perseguimento di interessi personali in conflitto con i legittimi
interessi della Societa.
Nei casi in cui si possa raffigurare la possibilita di sussistenza di un conflitto di interessi, i Destinatari
sono tenuti a rivolgersi, senza ritardo, al proprio superiore gerarchico affinché I'azienda possa
valutare, ed eventualmente autorizzare, I'attivita potenzialmente in conflitto.
Nei casi di violazione, la Societa adottera ogni misura idonea a far cessare il conflitto di interessi,
riservandosi di agire a propria tutela.

Correttezza
La correttezza e I'integrita morale sono un dovere indefettibile per tutti i Destinatari.
| Destinatari sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con terzi, che sia frutto di
sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi impropri.
Nello svolgimento della propria attivita i Destinatari sono tenuti a non accettare donazioni, favori
o utilita di alcun genere (salvo oggetti di modico valore) e, in generale, a non accettare alcuna
contropartita al fine di concedere vantaggi a terzi in modo improprio.
A loro volta, i Destinatari non devono effettuare donazioni in denaro o di beni a terzi o comunque
offrire utilita o favori illeciti di alcun genere (salvo oggetti di modico valore oppure omaggi di
cortesia commerciale autorizzati dalla Societa) in connessione con l'attivita da essi prestata a
beneficio di Brofind Spa.
L'intrinseca convinzione di agire nell’interesse della Societa non esonera i Destinatari dall’obbligo
di osservare puntualmente le regole ed i principi del presente Codice.
Codice Etico Brofind Spa
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Brofind Spa opera nell'assoluto rispetto della legge e del presente Codice.

Tutti i Destinatari, sono pertanto tenuti a osservare ogni normativa applicabile e ad aggiornarsi
costantemente sulle evoluzioni legislative, anche avvalendosi delle opportunita formative offerte
da Brofind Spa.

La Societa considera la trasparenza dei bilanci e della contabilita un principio fondamentale per
I'esercizio della propria attivita e per la tutela della propria reputazione.

Non Discriminazione

Nei rapporti con Portatori di Interessi ed in particolare nella selezione e gestione del personale,
nell'organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei fornitori, nonché nei rapporti
con gli Enti e le Istituzioni, Brofind Spa evita e ripudia ogni discriminazione concernente I'eta, il
sesso, la razza, gli orientamenti sessuali, lo stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la
religione, la cultura e la nazionalita dei suoi interlocutori.

Brofind Spa, al contempo, favorisce I'integrazione, promuovendo il dialogo interculturale, la tutela
dei diritti delle minoranze e dei soggetti deboli.

RAPPORTI CON L’ESTERNO

Rapporto con clienti e fornitori
| Destinatari si rapportano con i terzi con cortesia, competenza e professionalita, nella convinzione
che dalla loro condotta dipende la tutela dell'immagine e della reputazione dell’azienda e
conseguentemente il raggiungimento degli obiettivi aziendali.
In particolare, i Destinatari devono astenersi da qualsiasi forma di comportamento sleale o
ingannevole che possa indurre i clienti o i fornitori a fare affidamento su fatti o circostanze
infondati.
| Destinatari sono tenuti impegnarsi con costanza per offrire servizi puntuali e di alta qualita ai
clienti, cercando di limitare qualsiasi forma di disservizio o ritardo al fine di massimizzare la
soddisfazione della clientela.
Le relazioni con i fornitori sono improntate a lealta, correttezza e trasparenza.
La scelta dei fornitori viene effettuata in base a criteri oggettivi di economicita, opportunita ed
efficienza.
E preclusa la scelta di fornitori su basi meramente soggettive e personali o, comunque, in virtu di
interessi contrastanti con quelli di societa.
| Destinatari devono attuare ogni controllo possibile affinché anche fornitori e clienti siano in grado
di rispettare i principi etici fondamentali di cui al presente Codice.

Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali

Brofind Spa non favorisce o discrimina alcuna organizzazione politica o sindacale.

La Societa si astiene dal fornire qualsiasi contributo indebito sotto qualsiasi forma a partiti,
sindacati o altre formazioni sociali, salvo specifiche deroghe e comunque sempre nei limiti di
guanto consentito dalle norme vigenti.

| Destinatari sono tenuti ad astenersi da qualsiasi pressione diretta, indiretta o millantata nei
confronti di esponenti politici o rappresentanti sindacali.
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Rapporto con Autorita e Pubbliche amministrazioni

| rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla massima
chiarezza, trasparenza e collaborazione, nel pieno rispetto della legge e secondo i piu alti standard
morali e professionali.

| Destinatari, salva espressa autorizzazione, non possono relazionarsi in nome e per conto di
Brofind Spa con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione.

Nei rapporti con i Pubblici Ufficiali, con gli Incaricati di Pubblico Servizio, e la Pubblica
Amministrazione in generale, i Destinatari autorizzati si atterrano a massimi livelli di correttezza e
integrita, astenendosi da qualsiasi forma di pressione, esplicita o velata, finalizzata a ottenere
qualsiasi vantaggio indebito per sé o per Brofind Spa.

A tal proposito i Destinatari autorizzati saranno tenuti a osservare strettamente quanto disposto
dal presente Codice, nonché, pil in generale, a quanto previsto dalle direttive impartite dal
management di Brofind Spa.

Rapporti con i committenti e partecipazione alle gare

Nell’ambito di una corretta gestione dei rapporti contrattuali, la Societa si impegna a non sfruttare
posizioni di dominio rispetto alle proprie controparti ed a garantire un’informativa ampia,
esaustiva, trasparente e puntuale verso le stazioni appaltatrici e tutti i collaboratori coinvolti nelle
procedure per I'affidamento di appalti pubblici.

In particolare, nello svolgimento di gare d’appalto e/o nell’esecuzione dei contratti, la Societa si
impegna a rispettare le norme in materia di tutela della concorrenza e del mercato e si astiene dal
mettere in atto comportamenti anticoncorrenziali.

La Societa si impegna affinché tutti i contratti e gli incarichi di lavoro verso collaboratori esterni o
societa subappaltatrici siano eseguiti secondo quanto stabilito contrattualmente dalle parti e, in
ogni caso, valutati in base alla professionalita e al rispetto dei principi fissati nel presente
documento.

La salvaguardia dell’ambiente e la responsabilita sociale d’impresa
L'impegno che la Societa ha nei riguardi dell’ambiente & volto alla salvaguardia delle risorse
naturali e a sostenere, in un’ottica di lungo periodo, le comunita locali.

La Societa vuole trasmettere a tutti i destinatari di questo documento una mentalita rivolta
all’attenzione verso il territorio al fine di preservare le risorse e limitare gli impatti sull’ambiente.
In particolare, la Societa si impegna a ridurre al minimo I'impatto ambientale dei propri impianti.

I rapporti con i mezzi di comunicazione

Tutte le notizie e le comunicazioni verso I'esterno della Societa devono essere accurate e divulgate,
previa autorizzazione, solo dalle funzioni aziendali a cid delegate.

Le comunicazioni della Societa verso I'ambiente esterno devono essere veritiere, chiare,
trasparenti e non ambigue o strumentali.

E fatto divieto ai destinatari del presente Codice Etico di:

e assumere impegni di qualsivoglia natura di fronte a richieste provenienti dalla stampa o da
altri comuni mezzi di informazione, se non previa debita autorizzazione. In ogni caso, ogni
richiesta deve essere raccolta e valutata attentamente.

e fornire informazioni ai rappresentanti dei mass media senza espressa autorizzazione delle
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funzioni aziendali competenti.

Le persone che sono chiamate a divulgare verso |'esterno qualsiasi tipo diinformazione riguardante
obiettivi, strategie e risultati relativi alla Societa in occasione di partecipazione a convegni, pubblici
eventi o per la redazione di pubblicazioni, sono tenute ad ottenere I'autorizzazione della funzione
gerarchicamente superiore e della funzione preposta ai rapporti con i mass media (o direttamente
del vertice aziendale) in modo tale da concordare e condividere i contenuti delle dichiarazioni
espresse in coerenza con le politiche aziendali e con i piani di sviluppo interno.

| rapporti con i mass media devono essere sempre improntati al rispetto della legge, del Codice
Etico e dei relativi protocolli aziendali, con il primario obiettivo di tutelare I'immagine della Societa.
In nessun caso € ammesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi.

Omaggi, regalie e altre forme di benefici

Non e ammessa alcuna forma di regalo, dono, pagamento, omaggio, a qualsivoglia titolo, che possa
essere interpretata come eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, e che sia rivolta
ad acquisire trattamenti di favore nell’adozione di decisioni o conduzione di qualsiasi attivita legata
o inerente alla Societa. In particolare, & vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici italiani
ed esteri, 0 a loro familiari o conoscenti, che possa influenzare I'indipendenza di giudizio o indurre
ad assicurare un qualsiasi vantaggio. In via del tutto eccezionale, possono essere accettati solo
regali o doni di carattere puramente simbolico e, comunque, di modico valore. Le disposizioni che
precedono concernono sia i regali promessi od offerti, sia quelli ricevuti, intendendosi per regalo
qualsiasi tipo di beneficio, anche indiretto (a titolo meramente esemplificativo: partecipazione
gratuita a convegni, promessa di un'offerta di lavoro, ecc.).

Gli omaggi della Societa si caratterizzano per essere volti a promuovere iniziative di carattere
culturale, sportivo e umanitario o la brand image aziendale.

| regali offerti, salvo quelli di modico valore, devono essere documentati in modo adeguato per
consentire verifiche e devono essere autorizzati dai Responsabile di funzione e segnalati
all'Organismo di Vigilanza.

| destinatari del presente Codice Etico che ricevano regali o benefici non rientranti nelle fattispecie
consentite sono tenuti a darne comunicazione all'Organismo di Vigilanza, che ne valutera
I'appropriatezza e provvedera a adottare i provvedimenti che riterra piu opportuni. Offrire o
accettare inviti a fiere, mostre, incontri o ad altri eventi simili al fine di sviluppare buone relazioni
d’affari e promuovere I'immagine della Societa & consentito, entro i limiti accettabili, solo alle
persone che, di volta in volta, saranno espressamente autorizzate e purché non siano volti a
condizionare l'indipendenza e I'imparzialita di terzi in scelte che si trovino ad assumere e che
riguardino, anche solo indirettamente, la Societa.

RAPPORTI CON | DIPENDENTI E CON ICOLLABORATORI

Selezione del personale

La valutazione e la selezione del personale sono effettuati secondo correttezza e trasparenza,
rispettando le pari opportunita al fine di coniugare le esigenze di Brofind Spa, con i profili
professionali, le ambizioni e le aspettative dei candidati.

Brofind Spa si impegna a adottare ogni provvedimento utile ad evitare ogni forma di favoritismo
nel processo di selezione del personale utilizzando criteri oggettivi e meritocratici, nel rispetto della
dignita dei candidati nonché nell’interesse al buon andamento dell’azienda.
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Il personale dipendente & assunto con regolare contratto di lavoro e la Societa non tollera alcuna
forma di lavoro che non sia regolarizzata a norma di legge.

Al momento dell’instaurazione di un nuovo rapporto di lavoro, & compito della funzione delegata
alla gestione delle risorse umane mettere a disposizione del dipendente le informazioni relative a:
e tipologia di contratto da sottoscrivere;

e caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere;

e elementi normativi e retributivi sulla base del tipo di contratto;

e norme riguardanti la salute, la sicurezza e la prevenzione di incidenti sul lavoro;

e procedure interne aziendali da adottare e rispettare;

e norme sulla tutela dei dati personali trattati dalla Societa.

Tutte le informazioni sono fornite al nuovo collaboratore in modo che |'accettazione

dell’incarico sia fondata su un’effettiva conoscenza e comprensione degli estremi del rapporto

di lavoro.

Gestione del personale

Brofind Spa tutela e valorizza le proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere costanti le
condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le abilita di ogni persona,
effettuando I'opportuna formazione per I'aggiornamento professionale e qualsiasi iniziativa volta
a perseguire tale scopo.

Brofind Spa promuove la partecipazione dei lavoratori alla vita dell’azienda, fornendo strumenti
partecipativi in grado di raccogliere I'opinione ed i suggerimenti dei lavoratori, garantendo la loro
piu ampia partecipazione.

Ferma restando la massima disponibilita nei confronti della Societa, nessun lavoratore puo essere
obbligato a eseguire mansioni, prestazioni o favori non dovuti in base al proprio contratto di lavoro
ed al proprio ruolo all’interno dell’azienda.

La Societa si impegna fermamente a contrastare episodi di mobbing, stalking, violenza psicologica
ed ogni comportamento discriminatorio o lesivo della dignita della persona dentro e fuori i locali
aziendali.

| rapporti tra dipendenti devono svolgersi con lealta, correttezza e rispetto reciproco, in osservanza
dei valori della civile convivenza e della libera delle persone.

Tutela della persona
La Societa siimpegna a tutelare I'integrita morale dei collaboratori garantendo il diritto a condizioni
di lavoro rispettose della dignita della persona. Per questo motivo, la Societa salvaguarda tutti i
collaboratori da atti di violenza psicologica, e contrasta qualsiasi atteggiamento o comportamento
discriminatorio o lesivo della persona, delle sue convinzioni e delle sue preferenze.
Non sono ammesse molestie sessuali e devono essere evitati comportamenti che possano
turbare la sensibilita della persona.
Il lavoratore che ritenesse di essere stato oggetto di molestie o discriminazioni per motivi legati
all’eta, al sesso, agli orientamenti sessuali, alla razza, allo stato di salute, alla nazionalita, alle
opinioni politiche e alle credenze religiose, pud segnalare I'accaduto anche all’Organismo di
Vigilanza, per I'adozione degli opportuni provvedimenti.
Non sono considerate come discriminatorie condotte che portino a disparita nel trattamento dei
dipendenti, qualora le stesse siano giustificate o giustificabili sulla base di criteri oggettivi.
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PRINCIPI DI COMPORTAMENTO NEGLI AFFARI SOCIETARI

Osservanza delle procedure interne

Brofind Spa ritiene che I'efficienza gestionale e la cultura del controllo siano elementi indispensabili
per il raggiungimento degli obiettivi.

| Destinatari sono tenuti alla rigorosa osservanza delle procedure e delle istruzioni interne
all'azienda.

| Destinatari devono agire in base ai rispettivi profili di autorizzazione e devono conservare ogni
idonea documentazione per tenere traccia delle azioni intraprese per conto dell'azienda.

Gestione contabile
Nello svolgimento delle proprie mansioni e nell’ambito delle proprie responsabilita, i destinatari
del presente documento sono tenuti ad elaborare, diffondere o comunicare dati, informazioni o
conoscenze di cui siano in possesso con accuratezza, precisione e completezza, evitando di fornire
informazioni incomplete, tendenziose o non veritiere.
Tutte le informazioni finanziarie, economiche e contabili devono risultare da adeguata
documentazione che consenta di verificare, in qualsiasi momento, il processo decisionale e
autorizzativo.
Ciascun soggetto, anche esterno, & tenuto a collaborare affinché i fatti di gestione siano
rappresentati correttamente e tempestivamente nella contabilita sulla base di informazioni
veritiere, accurate, complete e verificabili. Ogni operazione e transazione deve essere
correttamente registrata, autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua in modo che
questa rifletta esattamente quanto riportato nella documentazione di supporto prodotta e
ricevuta. Infatti, ogni scrittura contabile deve permettere di ricostruire il relativo evento
patrimoniale o economico accaduto nella realta aziendale e giustificato da adeguata
documentazione chiara, completa, veritiera e valida.
Nessuna scrittura falsa o parziale puo essere inserita nei registri contabili della Societa per alcuna
ragione. Nessun soggetto, anche esterno, pud impegnarsi in attivita che determinino un illecito,
anche qualora vi sia I'espressa richiesta di un superiore. | destinatari che fossero a conoscenza di
probabili omissioni, falsificazioni, alterazioni delle registrazioni contabili sono tenuti a informare
tempestivamente il responsabile diretto o la funzione aziendale competente e I’'Organismo di
Vigilanza.

Tutela del capitale sociale, dei creditori e del mercato

Elemento centrale che qualifica la condotta della Societa € il rispetto dei principi di comportamento
intesi a garantire I'integrita del capitale sociale, la tutela dei creditori e dei terzi che instaurano
rapporti con la Societa.

E fatto assoluto divieto ai destinatari del presente Codice Etico di porre in essere, collaborare o
dare causa alla realizzazione di comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato previste
dall’art. 25 ter del D. Lgs. n. 231 del 2001 e porre in essere, collaborare o dare causa alla
realizzazione di comportamenti che, sebbene non costituiscano di per sé fattispecie di reato
rientranti tra quelle sopra considerate, siano posti in essere a supporto della realizzazione di tali
fattispecie. Tutti i destinatari, nell’ambito delle funzioni e attivita svolte, sono responsabili della
definizione e del corretto funzionamento del sistema di controllo e sono tenuti a comunicare in
forma scritta, al superiore e all’Organismo di Vigilanza, le eventuali omissioni, falsificazioni o
irregolarita contabili delle quali fossero venuti a conoscenza.
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Tutela della privacy
Le informazioni, i dati, le conoscenze acquisite, elaborate e gestite dai destinatari
nell’esercizio della propria attivita lavorativa devono rimanere strettamente riservate e
opportunamente protette e non possono essere utilizzate, comunicate o divulgate, né
all'interno né all’esterno della Societa, se non nel rispetto della normativa vigente e delle
procedure aziendali.

Ogni soggetto che si trovi a trattare dati e informazioni, deve evitare ogni comportamento idoneo
a rivelare informazioni di proprieta della Societa e non ancora pubbliche. In particolare, si prestera
particolare attenzione a:

e mantenere riservate le notizie e le informazioni ricevute nell’esercizio delle proprie
funzioni e che non siano oggetto di pubbilicita;

e osservare il dovere di riservatezza anche dopo la cessazione dal servizio;

e consultare i soli documenti ai quali si € autorizzati ad accedere e farne un uso conforme
alle proprie mansioni, consentendone I'accesso solo a coloro che ne abbiano titolo e in
conformita alle prescrizioni impartite;

e evitare di divulgare informazioni o esporre fatti non rispondenti al vero;

e evitare diimpedire od ostacolare lo svolgimento di attivita di verifica attribuite legalmente
agli organi sociali o alle autorita di vigilanza competenti;

e prevenire I'eventuale dispersione di dati osservando le misure di sicurezza impartite,
custodendo con ordine e cura gli atti affidati ed evitando di effettuare copie non
necessarie.

Comunicazione

Brofind Spa provvede a mettere a disposizione dei Portatori di Interesse idonei strumenti di
comunicazione attraverso i quali poter interagire con I'azienda per inoltrare richieste, chiedere
chiarimenti o effettuare reclami.

Brofind Spa promuove un'efficace comunicazione aziendale in grado di mettere in contatto
I'azienda con la societa civile, al fine di recepire istanze, esigenze e bisogni della collettivita e di
diffondere i propri valori e la propria missione.

Le informazioni diffuse ai Portatori di Interessi sono complete e accurate affinché sia consentito ai
destinatari di assumere decisioni corrette e consapevoli.

La promozione pubblicitaria di Brofind Spa rispetta i valori etici, tutelando i minori e ripudiando
messaggi volgari o offensivi.

SICUREZZA SUL LAVORO E SALUTE

La Societa si impegna a promuovere e consolidare una cultura della sicurezza sviluppando la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i
lavoratori; inoltre, opera per preservare, soprattutto con azioni preventive, la salute e la
sicurezza dei lavoratori.

Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti allo scrupoloso rispetto delle norme e degli
obblighi derivanti dalla normativa di riferimento in tema di salute, sicurezza e ambiente,
nonché al rispetto di tutte le misure richieste dalle procedure interne.
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La protezione le risorse umane € obiettivo primario della Societa, perseguito attraverso:
e |introduzione di un sistema integrato di gestione dei rischi e della sicurezza;
e una continua analisi del rischio e della criticita dei processi e delle risorse da proteggere;
e |'adozione delle migliori tecnologie;
e il controllo e I'aggiornamento delle metodologie di lavoro;
e una costante ed appropriata formazione.
Particolare attenzione viene posta nell’acquisto o utilizzo di prodotti idonei a tutelare la salute
dei lavoratori o che in ogni caso non costituiscano pericolo.
Conformemente alla Legge n. 3 del 2003, & applicato il divieto di fumo in tutti gli ambienti di
lavoro.

CONFLITTO DI INTERESSI

| destinatari del presente Codice Etico e le altre persone che possano influire sulle scelte della
Societa devono evitare assolutamente di utilizzare, anche solo implicitamente, la propria posizione
aziendale per influenzare decisioni a proprio favore o a favore di parenti, amici e conoscenti per
fini prettamente personali. Ciascun destinatario che ritenga di trovarsi in una situazione di conflitto
di interessi deve darne immediata comunicazione al proprio superiore gerarchico e, in assenza di
superiori, all’organo di gestione. Il verificarsi di situazioni di conflitto di interessi, oltre ad essere in
contrasto con le norme di legge e con i principi definiti nel Codice Etico, risulta pregiudizievole per
I'immagine e I'integrita aziendale.

ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE ETICO

L’applicazione del Codice Etico € demandata all’organo amministrativo, che si avvale del
supporto dell’Organismo di Vigilanza.

Una copia del Codice Etico viene essere consegnata ad ogni nuovo amministratore, sindaco,
dipendente o collaboratore (ivi inclusi partner commerciali). All’atto dell’instaurazione del
rapporto organico, di lavoro o di collaborazione, tali soggetti dovranno dichiarare di impegnarsi a
rispettare il Codice Etico e le relative disposizioni.

L'osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni
contrattuali di tutti i destinatari dello stesso.

La violazione dei principi e dei contenuti del Codice Etico potra costituire inadempimento alle
obbligazioni primarie del rapporto o illecito disciplinare, con ogni conseguenza di legge anche in
ordine alla conservazione del rapporto organico, di lavoro o di collaborazione, e comportare il
risarcimento dei danni derivati alla Societa.

Codice Etico Brofind Spa Pagina
11di
11

1S0 9001:2015

BROFIND  s.p.a. Viale Stelvio, 5 -20159 Milano IT
Tel. +39 02 6085261 Fax +39 02 608526232

Codice Fiscale e Reg. Imp. Milano 02220340166
Partita Iva IT 11455850153

Capitale Sociale € 200.000,00 int. vers. C.C.I.A.A. Milano MiﬁiyEFLAEENﬂTUSAYLSITTgM
n°® R.E.A 1466339 E-mail: office@brofind.com

Sito web: www.brofind.com




mailto:office@brofind.it

http://www.brofind.com/



		Introduzione

		FINALITÀ E DESTINATARI

		PRINCIPI GENERALI

		Lealtà

		Riservatezza

		Diligenza

		Correttezza

		Legalità

		Non Discriminazione



		RAPPORTI CON L’ESTERNO

		Rapporto con clienti e fornitori

		Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali

		Rapporto con Autorità e Pubbliche amministrazioni

		Rapporti con i committenti e partecipazione alle gare

		La salvaguardia dell’ambiente e la responsabilità sociale d’impresa

		I rapporti con i mezzi di comunicazione

		Omaggi, regalie e altre forme di benefici



		RAPPORTI CON I DIPENDENTI E CON I COLLABORATORI

		Selezione del personale

		Gestione del personale

		Tutela della persona



		PRINCIPI DI COMPORTAMENTO NEGLI AFFARI SOCIETARI

		Osservanza delle procedure interne

		Gestione contabile

		Tutela del capitale sociale, dei creditori e del mercato

		Tutela della privacy

		Comunicazione



		SICUREZZA SUL LAVORO E SALUTE

		CONFLITTO DI INTERESSI

		ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE ETICO




BRO[FIND

MANUALE DI CONDOTTA PER | DIPENDENTI BROFIND SPA

T A goTe [U7ATo] o1 IR PO P S UOPTOURR 2

STANDARD DI CONDOTTA RICHIESTO DALLA BROFIND SPA ... ..ooiiiiiiieeie ettt sttt s e 3
(@fe]aqT o Lol uw=Taa =T Lo T T aTEY=T 0V A o I 3
Corruzione e altri comportamenti COMTULLIVI......cccuiiiiiiiiie e e e e e s aaeee e 3
LY== Y =R e 1] o1 =1 1 - PRSPt 3
Prestazioni di @tliVita PriVate.. ... er ettt e s e et e e st e e te e e s ateeeseeesateeentaeerteeereeanns 4
ViSITE @ CONVEENI, TIBIE, BCC. cuuviiiiiiiiiee ettt e e e et e e e et e e e e e abaeeeeabaee e e nbeeeeensaeeeennseeas 4
Partecipazione a Pranzi, RiICEVIMENTI €CC. ..ooovviiiiiiiiii 4
RISEIVATEZZA ... ettt 4
O Y ATe YT o T=Y Yo o -1 SRR 4
Comportamento NEI rAPPOITT PriVaTi. ... uee it e e e e e st e e e e s s s anreeeeeeas 4
ALLIVIta POLILICHE € CIVICRE oo e e et e e e ettt e e e et e e e e enbaeeeenreeas 5
(@foT Yo [o] = =T o 1T - | LTSRN 5

Done Checked Approved Date Rev.
Leone/Maverna G. Rossetti A. Parravicini 16.11.2018 0
156 9001:2015

BROFIND s.p.a. viale Stelvio, 5 -20159 Milano IT J_
Tel. +39 02 6085261 Fax +39 02 608526232 Co ——= "
Codice Fiscale e Reg. Imp. Milano 02220340166 Partita Iva IT 11455850153 ERTIQUA\-“

Capitale Sociale € 200.000,00 int. vers. C.C.I.A.A. Milano CERTIFIED QUALITY
n° R.E.A 1466339 E-mail: office@brofind.com Sito web: www.brofind.com MANAGEMENT SYSTEM




mailto:office@brofind.it

http://www.brofind.com/



BRO[FIND

Introduzione

Brofind Spa si aspetta che il suo personale (compreso il personale temporaneo, interinale, sub-
appaltatore o consulente) sia scrupolosamente imparziale e onesto in tutti gli affari relativi alla
Brofind Spa e al suo lavoro all’interno. Tutto il personale ha anche la responsabilita come dipendente
di agire come ambasciatori per la Brofind Spa in termini di comportamento generale sia all'interno
che all'esterno dell'organizzazione. Questa politica delinea le responsabilita del personale che lavora
per la Brofind Spa.

| doveri di un dipendente sono sanciti dal diritto comune e costituiti per legge.

Ai sensi della legislazione italiana, le funzioni di un dipendente sono le seguenti:

. essere pronti e disposti a lavorare;

. offrire personalmente i loro servizi: ad esempio, non devono subappaltare il lavoro per il quale sono
occupati;

. prestare ragionevole attenzione nell'esercizio di tale servizio, compreso |'obbligo di essere

competenti sul lavoro e di prendersi cura delle proprieta della Brofind Spa;

. di non interrompere intenzionalmente I'attivita della Brofind Spa;

. di attenersi agli ordini ragionevoli per quanto riguarda il tempo, il luogo, la natura e il metodo di
lavoro;

. lavorare solo per la Brofind Spa durante gli orari di lavoro;

o condividere con Brofind Spa informazioni rilevanti per [l'attivita della societa: ad esempio

informazioni che si potrebbero conoscere o scoprire;

. detenere esclusivamente per la Brofind Spa il beneficio di qualsiasi invenzione rilevante per I'attivita
su cui la Societa e impegnata;

. rispettare i segreti commerciali della Brofind Spa;

. in generale, essere in buona fede e non fare nulla per danneggiare la fiducia riconosciutavi dalla
societa;

. rendere conto di tutte le prestazioni — monetarie o in natura — percepite nel corso dell'occupazione;
. di non dare o ricevere tangenti o tenere una condotta scorretta
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STANDARD DI CONDOTTA RICHIESTO DALLA BROFIND SPA

Comportamento in servizio
Il dipendente, salvo giustificato motivo, non ritarda né adotta comportamenti tali da far ricadere su altri
dipendenti il compimento di attivita o I'adozione di decisioni di propria spettanza.

Il dipendente utilizza i permessi di astensione dal lavoro, comunque denominati, nel rispetto delle condizioni
previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.

Il dipendente utilizza il materiale e le attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio e i servizi telematici e
telefonici dell’ufficio con la diligenza massima e nel rispetto dei vincoli posti dalla societa. | mezzi di trasporto
della societa devono essere utilizzati soltanto per lo svolgimento dei compiti d’ufficio, astenendosi dal
trasportare terzi, se non per motivi d’ufficio o di servizio. | macchinari, le attrezzature ed in generale i beni
in dotazione devono essere utilizzati con la massima cura e con I'adozione di tutti gli accorgimenti necessari
ad evitare situazioni di spreco e danneggiamenti, nonché a garantire la massima efficienza ed economicita
d’uso, con particolare riguardo al rispetto degli obblighi ed accorgimenti che assicurino sicurezza e risparmio
energetico.

Durante lo svolgimento di attivita di servizio esterne alla sede lavorativa & vietato, salvo casi di necessita,
accedere a luoghi diversi da quelli richiesti per lo svolgimento del servizio.

| dipendenti che sono dotati di divise o indumenti da lavoro devono indossarle nell’orario di servizio secondo
le disposizioni organizzative e non possono utilizzare tali beni al di fuori dell’orario di lavoro e del tragitto tra
la sede di lavoro e 'abitazione.

Corruzione e altri comportamenti corruttivi

Brofind Spa ha una rigorosa politica anticorruzione in linea con la legge Italiana. Una tangente & definita: la
condotta di un soggetto che induce qualcuno, in cambio di denaro oppure di altre utilita e/o vantaggi, ad
agire contro i propri doveri ed obblighi.

Se un dipendente corrompe o tenta di corrompere un'altra persona, con l'intenzione di ottenere un vantaggio
per l'azienda, o personale, questa sara considerata colpa grave. Allo stesso modo, accettare o consentire a
un'altra persona di ricevere una tangente sara considerata cattiva condotta. In tali circostanze il dipendente
sara oggetto di un'indagine formale nell'ambito delle procedure disciplinari della Brofind Spa e potranno
essere applicate azioni disciplinari fino al licenziamento incluso.

Regali e ospitalita

Brofind Spa richiede ai propri dipendenti che i doni e l'ospitalita offerti dai fornitori e dai potenziali fornitori
di beni e servizi alla Brofind Spa vengano rifiutati. Questo vale, sia che i regali o I'ospitalita siano offerti
all'interno o al di fuori del normale orario di lavoro. Le uniche eccezioni a questo sono regali con un valore
nominale inferiore a € 25,00 come un calendario, un’agenda, oggettistica da ufficio possono essere accettati.
Tutti gli altri doni devono essere educatamente rifiutati o, se ricevuti in azienda, restituiti al donatore.
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Prestazioni di attivita private

| dipendenti che hanno rapporti ufficiali con appaltatori e altri fornitori di beni o servizi devono evitare di
negoziare qualsiasi tipo di attivita privata con loro. Nessun favore o prestazione personale dovra essere
richiesto o accettato.

Visite a convegni, fiere, ecc.
La Brofind Spa quando & necessario che i dipendenti partecipino a convegni, fiere e occasioni simili, sosterra
le spese di viaggio e di soggiorno.

Partecipazione a Pranzi, Ricevimenti ecc.
Dove e evidente che il lavoro di Brofind Spa sara facilitato, inviti a partecipare a ricevimenti, pranzi, ecc.
possono essere accettati secondo le seguenti regole:

. nessun dipendente puo accettare un invito senza I'autorizzazione del suo responsabile;

. se indirizzato personalmente, tale invito non puo essere trasferito ad un altro dipendente, se non
con il consenso e I'approvazione di un responsabile, come sopra, e con il consenso della parte che ha emesso
l'invito;

. gli inviti che comportano la frequenza al di fuori del normale orario di lavoro possono essere accettati
solo sotto autorizzazione del responsabile;

. come regola generale, qualsiasi dipendente che abbia dubbi sulla saggezza di accettare qualsiasi
ospitalita dovrebbe rifiutare I'offerta.

Riservatezza

In ogni momento la riservatezza deve essere mantenuta. Nessuna informazione puo essere rilasciata a
persone o organizzazioni non autorizzate. L'Amministratore Delegato/Imprenditore o altri responsabili della
Brofind Spa informeranno i dipendenti di coloro che sono autorizzati a ricevere informazioni.

In caso di dubbio sulla validita di un'organizzazione o di una o pil persone che richiedono informazioni, deve
essere verificato con la Direzione.

Relazioni personali

Se si sviluppa una relazione personale tra due dipendenti all'interno dell'ambiente di lavoro, dovranno
informare la Direzione per confermare che non vi € e non vi sara un conflitto di interessi. La Brofind Spa si
riserva il diritto di trasferire uno dei dipendenti interessati, in altro ufficio, se lo ritiene necessario.

Comportamento nei rapporti privati

Nei rapporti privati, comprese le relazioni extralavorative, il dipendente non sfrutta né menziona la posizione
che ricopre nella societa per ottenere utilita che non spettino e non assume nessun altro comportamento
che possa nuocere all'immagine della societa.

Il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacali non puo essere
esercitato con dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti della societa.

Il dipendente non rende pubblici, anche tramite l'utilizzo di internet (forum, blog, social network)
dichiarazioni inerenti all’attivita lavorativa, riconducibili all’ente, giudizi o apprezzamenti suscettibili di ledere
I'immagine della societa.
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| dipendenti non rilasciano direttamente dichiarazioni agli organi di informazione inerenti all’attivita
lavorativa e/o quella della societa, se non tramite il legale rappresentante della Societa.

Attivita politiche e civiche

Non & intenzione di Brofind Spa, dissuadere i lavoratori dal partecipare attivamente ai doveri pubblici. E
importante, tuttavia, che in tal modo non vi sia alcun suggerimento a un terzo che il dipendente agisca per
conto o con il sostegno di Brofind Spa.

Condotta generale
| dipendenti devono sempre comportarsi in modo da migliorare la reputazione della Brofind Spa.

Brofind Spa supportera i dipendenti che vengono a conoscenza e che sono disposti a segnalare violazioni di
guesta politica o che credono che si verifichi o possa verificarsi una violazione. | dipendenti devono sollevare
la questione internamente con il loro responsabile o in conformita con la Politica della Brofind Spa sulle
informazioni di divulgazione ("Whistleblowing').

Questi standard di condotta hanno lo scopo di sostenere e chiarire gli standard richiesti dalla Brofind Spa ai
propri dipendenti e costituiscono una parte fondamentale del contratto di lavoro. Il personale che non
ottempera alle linee guida dettagliate nella presente Politica potrebbe essere soggetto, a seguito di indagini
complete, ad azioni disciplinari fino al licenziamento compreso. Se attraverso le loro azioni o omissioni il
personale viene trovato in violazione della presente Politica o, in effetti, delle loro responsabilita legali, la
Brofind Spa si riserva il diritto di intraprendere azioni legali se ritiene necessario farlo.
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